
ȘABLON DE FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT 
(acest formular trebuie completat și returnat numai în cazul în care doriți să vă retrageți din contract) 

- Destinatar: Drukarnia Piga Sp. z o.o., ul. Mysłowicka 1, 43-100 Tychy 

- Prin prezenta, doresc să vă informez despre retragerea mea din contractul de vânzare a următoarelor 

bunuri:........................................................................................................................................................ 

- Data achiziției:......................................................................................................................................... 

- Numărul comenzii (din notificarea despre achiziție):............................................................................. 

- Numele și prenumele Clientului:............................................................................................................. 

- Adresa Clientului (de livrare a bunurilor):.............................................................................................. 

- Data depunerii declarației de retragere din contract:............................................................................... 

- Numărul de cont bancar pentru efectuarea rambursării:.......................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

- Motivul returnării (alegeți un număr din lista de mai jos)*:.................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

- Semnătura Clientului (numai dacă formularul este trimis în versiune pe hârtie):................................... 

.................................................................................................................................................................... 
 

Motivul returnării*: 

1.Produsul nu îndeplinește așteptările 

2.Valoarea necorespunzătoare pentru bani 

3.Produsul nu corespunde descrierii/vizualizării 

4.Produsul nu este conform cu comanda 

5.Fără motiv 

6.Produs defect/deteriorat 

7.Livrare târzie/timp de livrare lung 

8.Ofertă mai bună de la un alt retailer 

9.Alte motive ________________________ 

 

Vă rugăm să trimiteți retragerea din contract prin e-mail la adresa info@coloray.ro 

Acest lucru va accelera procesul de rambursare a plății pentru comandă. 
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